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INTRODUCTION

PETITS PAS, GRANDS PAS C'EST QUOI ?

Petits pas, Grands pas® (PPGP) est un projet qui a été implanté par I'Agence des
nouvelles interventions sociales et de santé ('ANISS) de 2017 a 2023.

Depuis le Ter juillet 2023, cette démarche est portée par 'Agence Kalia, nouvelle actrice
dans le champ de la prévention et de la protection de I'Enfance, en collaboration avec
les services pubilics.

L'OBJECTIF

Petits pas, Grands pas a pour objectif daugmenter la capacité des services de PMI a
lutter contres les effets déléteres des inégalités sociales sur le développement des
enfant et la santé des familles.

PETITS PAS, GRANDS PAS DANS L'AIN

Dans le département de 'Ain, la démarche Petits pas, Grands pas a été développée dans
le cadre de la stratégie nationale de prévention et de protection de I'enfance
(SNPPE). Pour rappel, cette stratégie vise a mieux protéger les droits des enfants et a
améliorer la prise en charge par I'ASE dans l'objectif d'offrir les mémes chances et les
mémes droits a tous les enfants.
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LE CONTEXTE

L'ORGANISATION DU TERRITOIRE

Le service de PMI du département de I'Ain est composé dune soixantaine de
professionnels.

La répartition territoriale rattache les médecins et les sage-femmes aux responsables
PMI de territoire, les autres professionnels de PMI (majoritairement des infirmieres
puéricultrices) au responsable de secteur social.

MIXITE DES TERRITOIRES

Dans 'Ain on retrouve de la mixité sur ses territoires, notamment au sud et a l'est du
département.

En effet, on y retrouve une zone fortement urbanisée a proximité de Lyon, ainsi qu'a
proximité de Geneve, puis une zone centrale plus hétérogene avec des inégalités qui
s'accroissent.

Il 'ya aussi des zones rurales dans lesquels on retrouve des populations davantage
isolées.
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LA CHRONOLOGIE

13 MAI 2022
LANCEMENT DE LA DEMARCHE PPGP

7 JUIN AU 30 SEPTEMBRE 2022
ENQUETES AUPRES DES
PROFESSIONNEL.LE.S ET
USAGERS DE LA PMI

27 JANVIER 2023 18 JANVIER AU 5 MAI 2023

POINT D'ETAPE AVEC LE GROUPE PROJET 4 SESSIONS DE FORMATION

. . “APR EN PMI" DE 3 JOURS
APRES LA PREMIERE SESSION DE FORMATION

DEBUT DES ATELIERS D'INTEGRATIONS,
POURSUIVIS TOUT AU LONG DE LA DEMARCHE

12 MAI 2023
POINT D’ETAPE AVEC LE GROUPE PROJET
20 AU 23 JUIN 2023
4 DERNIERES JOURNEES DE
FORMATION “APR EN PMI” (J4)

6 OCTOBRE 2023
POINT D'ETAPE AVEC LE GROUPE PROJET

4

@ 12)ANVIER 2024
BILAN DE LA DEMARCHE AVEC
LES PROFESSIONNEL.LE.S

@ 23)ANVIER 2024
BILAN DE LA DEMARCHE AVEC
LE GROUPE PROJET

@ 11 MARS 2024
FIN DE LA DEMARCHE

(RESTITUTION DU RAPPORT
AU COPIL)
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N°1 : LES ENQUETES

LES ACTIVITES PREVENTIVES EN PMI

AUPRES DES PROFESSIONNEL.LE.S

Les trois priorités des services
a de I'Ain I
LE SOUTIEN A LA PARENTALITE

LA PREVENTION

LA PROTECTION DE L'ENFANCE

Les moments de
/ satisfaction en interne \

TRAVAIL EN EQUIPE ET AVEC LES
PARTENAIRES EXTERNES

LE SENTIMENT D'UTILITE
POSSIBILITE D’ACCOMPAGNER LES

Les moments de satisfaction

/ aupres des familles \

L’ADHESION DES FAMILLES AUX CONSEILS
DONNES

L'EVOLUTION FAVORABLE DES SITUATIONS
FAMILIALES

\ FAMILLE SUR LE LONG TERME J

LES RETOURS POSITIFS DES PARENTS

ﬁ Les moments difficiles ﬁ

CHARGE MENTALE ET PSYCHOLOGIQUE

MANQUE D’ADHESION DES FAMILLES

LE MANQUE DE RESSOURCES ET D'IMPORTANCE
\ ACCORDEE A L'’ACTION PREVENTIVE

LES ACTIVITES PREVENTIVES EN PMI

AUPRES DES USAGERS

Les points forts du service

L'ATTITPDE ET LA PRISE EN CHARC:iE PAR LES PROFESSIONNELS
(CONSEILS, ECOUTE, DISPONIBILITE, QUALITE DE SUIVI ET DE LACCOMPAGNEMENT)

L’ACCESSIBILITE DES SERVICES DE PMI
(PROXIMITE ET GRATUITE)
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DES AXES D’AMELIORATION SIMILAIRES

Apres avoir questionné les usagers et les professionnel.le.s sur les activités préventives
de la PMI, ces derniers ont suggéré quelques pistes d'amélioration. On retrouve
quelques similitudes entre les réponses des usagers et des professionnel.le.s :

e L'amélioration de la communication sur les services offerts par la PMI
e L'amélioration/augmentation des ressources humaines et matérielles

Par ailleurs, les usagers suggerent également l'amélioration de l'accessibilité des
services, entre autres, les amplitudes horaires, les acces aux ateliers de groupes et au
ressources medicales.

Du coté des professionnel.le.s, d'autres pistes d'amélioration sont évoquées telles que :
e L'augmentation des temps d’échanges en équipe
e Le rééquilibrage de la charge de travail en identifiant les missions
prioritaires
e Favoriser la collaboration avec les partenaires externes

Cette étape de la démarche est importante pour décrire et réfléchir
a 'adaptation ou la bonification des services existants.

De plus, I'évaluation des besoins et des services procure aux usagers une chance
d'exprimer leur opinion sur les types de soutien qu'ils estiment nécessaire par
rapport aux défis qu'ils peuvent rencontrer dans leur vie de parents. Elle permet
de tenir compte de leurs attentes.

Enfin, elle offre également de prendre en compte le point de vue des
professionnels sur les services délivrés dans leur centre de PMI. Ce processus
évaluatif dynamique et participatif permet de mobiliser les professionnels par
une réflexion sur les services mis en place dans leur centre de PMI et de faire
remonter aux instances dirigeantes les leviers et les freins pour agir aupres
des familles. Ces enquétes ont donc permis de documenter l'avis des parents et
des professionnels concernant les services offerts pour la petite enfance.
L'objectif était de saisir 'adéquation entre les besoins des parents et les services
proposeés pour répondre a ces besoins.
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N°2 : LA COMMUNICATION

Dans le département de I'Ain, une réforme importante a été entreprise concernant les
supports de communication, s'inscrivant dans le contexte de la démarche Petits pas,
Grands pas. Ce travail spécifique a bénéficié d'une synergie avec une réforme plus
globale de la stratégie de communication du département, alignant ainsi les objectifs de
Petits pas, Grands pas avec ceux du département.

UN GROUPE DE TRAVAIL DEDIE

Un groupe de travail a été constitué pour se pencher sur |'élaboration et la révision des
documents de communication. Ensemble ils ont travaillé sur différents éléments.
Plusieurs réunions ont été fixées, avec des missions précises :

@ o ®
5 JUILLET 2022 DECEMBRE 2022 FEVRIER 2023
TRAVAIL SUR : FOCUS SUR LA REVISION DU DIFFUSION D'UN
FLYER ET DU SITE INTERNET QUESTIONNAIRE AUX
e UN DOCUMENT EN DE LA PMI, NOUVEAUX PARENTS
COURS D'’ELABORATION POUR EVALUER LES
SUR LES MISSIONS DE LA COURRIER RECUS EN
PMI ANTENATAL

e UN FLYER DEJA EXISTANT
CONCERNANT LES
PERMANENCES ET
CONSULTATIONS.

A L'AIDE DE LA GRILLE
PEMAT-PMI

Début 2023, le nouveau flyer sur les services de la PMI est validé

(Retrouvez le avant/apres sur la page suivante)
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UN TRAVAIL QUI SE POURSUIT

Le groupe de travail a évalué, aupres de 23 familles, la pertinence des deux courriers et
du flyer envoyés en anténatal.

Les résultats de cette enquéte ont révélé que les flyers étaient mieux repérés que les
courriers, qu'ils avaient davantage d'impact sur la communication. Selon les familles, les
flyer sont attractifs, faciles a lire et donnent envie de rencontrer la PMI.

Suite a cette analyse, il a été proposé daller vers un courrier unique qui serait distribué
avec un flyer.

UNE COMMUNICATION MULTICANALE

Au dela des documents papiers, le département a souhaité renforcer sa communication
en sollicitant d'autres canaux.

Le magazine du département “Ici, c’est I'Ain”

S AR Le magazine a renforcer sa communication sur les

CONSULTEZ LA PMI - thématiques PMI. Un article publié dans le numéro

bibs,

de mars portait ainsi sur le sommeil de 'enfant, et
renvoyait sur la page internet du département
consacrée a ce sujet, annongant des conférences
s a venir dans le cadre d'une action départementale.

La PMI a également été mise en avant dans la
derniere édition magazine. Celui-ci inclut une
demi-page sur les centres de santé. Cette visibilité
accrue est un pas important pour sensibiliser le
public aux services et au soutien offerts par la PMI.

SANTE SEXUELLE, PARLONS-EN !
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Les réseaux sociaux
Quant aux reseaux sociaux, ici aussi la communication est renforcé puisque 1
publication par mois est dédiée a la petite enfance et aux services de la PMI.

Le site Internet
Il'y a une volonté d'alimenter plus régulierement le site internet du département avec
des contenus relatifs a la PMI.

En résumé, la démarche PPGP a contribué a accélérer les progres en matiere de
communication au sein du service PMI, en organisant des réunions plus régulieres et

en se concentrant sur I'amélioration de la clarté et de l'accessibilité de I'information
pour les usagers.
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N°3 : LA FORMATION

Avant la formation en présentiel, les professionnels ont visionné le e-learning “Stress,
théorie de I'attachement et observations des interactions parents-enfant”. Ce format a
été particulierement apprécié pour sa flexibilité, permettant aux professionnels
d'aborder le sujet a leur propre rythme. Elle a aidé a formaliser et a clarifier des notions
déja connues, créant ainsi un langage commun parmi les professionnels

Ensuite, ce sont 62 professionnels qui ont été formés a “I'Approche préventive fondée
sur la relation d'aide en PMI"*, en présentiel. Ces sessions ont été assurés par Capucine
Houzé, psychologue, Marie-France Coyen, puéricultrice et Pierre-Marie de Clavieres,
psychologue.

DES CHANGEMENTS DE POSTURES

Deux mois apres la fin de la formation un questionnaire est envoye par mail aux
professionnelles formées pour évalué l'effet de la formation sur leurs pratiques. Bien
que nous ayons eu des retours de 9 professionnels seulement, toutes déclarent avoir
tiré bénéfice des formations en ce qui concerne les compétences en relation d'aide tant
au niveau de la fréquence que de l'aisance.

Lorsque ces pros rencontrent des situations difficiles, celles-ci mobilisent davantage
certaines postures vues en formations telles que :

« J'écoute sans juger ni donner de solutions »
« Je pose des questions pour m‘informer »
« Je conforte/console la famille »

Rt

Jarrive plus facilement a différer et a prendre du recul. Je reste beaucoup plus en retrait
pour laisser la place aux parents et les laisser trouver des solutions. Ce n'est pas toujours
facile car I'nabitude de fournir des conseils/aides/solutions est bien ancrée ! Quand je
valorise les parents, je prends plus le temps pour le faire et j'attends qu'ils réagissent. Ce
petit moment de "silence" semble avoir un bel effet et donne plus de poids a la

valorisation.
_

J

De maniere plus générale, 77% des répondants estiment que leurs pratiques
professionnelles ont évolué depuis la formation.

*A travers cette formation, nous proposons aux professionnels de PMI d’explorer la maniére
optimale de répondre a tous les besoins que peuvent présenter les familles en période

périnatale. Il s'agira notamment de poser le cadre de la prévention en PMI, didentifier les
postures relationnelles au service de lalliance de travail, d'aborder les situations complexes




LE PLATEAU, UN OUTIL QUI INSPIRE

Bien que peu de professionnels se saisissent des outils de la boite a outils*, car jugés
difficiles a s'approprier. Certains sont utilisés plus régulierement, tel que le plateau
d'exploration des besoins parfois utilisé en « sous-main» sur le bureau pour étre
facilement visible des parents et engager le dialogue. Sur un territoire, il est envisagé
d'afficher le plateau dans la salle d'attente, ce qui pourrait aider a aborder des sujets
auxquels les parents n'auraient pas pensé et apaiser la premiere rencontre.

R0

L'outil du plateau "je me pose des questions sur" m'aide a partir des besoins des parents :
l'outil les aide eux a exprimer leurs besoins. Quand je posais la question "est-ce que vous
avez des questions ?", ou "de quoi avez-vous besoin ?", ou encore "en quoi puis-je Vous
aider ?", etc.... souvent, les parents ne savent pas répondre a ces questions trop ouvertes.
Je n'essaie plus non plus de parler de tout en une séance, je differe, cela laisse le temps

\_ travailler, marir les choses.

J

“SAVOIR DIFFERER”, UN CONCEPT MARQUANT

Le concept de "différer" a été un pilier marquant de la formation, amenant les
professionnels a réfléchir sur leur approche de la relation d'aide avec les parents. Cette
réflexion indique une prise de conscience et une évolution dans la maniere d'aborder
les interactions avec les familles

Je différe plus régulierement. Je sais que j'ai un outil a ma disposition quand les
accompagnements semblent tourner en rond (plateau basé sur les besoins du parent)

La formation a donc renforcé chez les professionnels la posture d'aller au rythme des
parents, de chercher la réponse en eux et de les amener a réfléchir, plutdt que de
fournir des réponses immédiates.
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LES RETOURS DES FORMATRICES

o\

Jai de trés bons souvenir des formations dans [Ain. Le groupe avait de bonnesx
connaissances sur le contenu de la formation et avait une réelle envie de l'intégrer au
quotidien. Il y avait une tres bonne participation, des échanges constructifs et cela a
créé une excellente dynamique pour la suite de la démarche. Certains stagiaires ont
aussi montré un grand intérét pour les séances d'intervision.

Marie-France Coyen

\_ Puéricultrice et formatrice pour I’Agence Kalia

J

99

Nous avons eu des groupes assez mixés en termes de professions, ce qui a amené de
nombreux échanges constructifs. Si certains professionnels sont arrivés avec des a priori
négatifs, les groupes sont ensuite partis motivés et mobilisés par la démarche proposée.

Nous avons eu affaire a des groupes attentifs entre eux, avec un respect de la place de
chacun et participatifs. La motivation était tres présente et je m'en rappelle avec
beaucoup de plaisir et de satisfaction que d'animer ma 1ére formation PPGP avec des
professionnels bienveillants, dans une dynamique positive, et agréables avec les
formateurs et leurs collegues !

Capucine Houzé

Psychologue et formatrice pour I'’Agence Kalia

N

MAINTENIR LA DYNAMIQUE

Les groupes d'intervision, qui ont commencé a se déployer sur les territoires, ont initié
une dynamique positive. Il'y a un désir marqué de maintenir cette dynamique méme
apres la fin de I'accompagnement par Kalia, soulignant l'importance et la valeur percue
de ces groupes pour le développement professionnel continu.

*La boite a outil contient un plateau permettant d’explorer les besoins des parents et co-
construire laccompagnement, des fiches permettant d'aborder et évaluer les situations

complexes, un livret attachement avec une variété d'activités permettant de soutenir la
relation parent-enfant et un journal de suivi pour faciliter 'accompagnement des familles




FAITES COMME LE
DEPARTEMENT DE L'AIN,

Renforcez l'efficacité de vos services
de PMI en prévention avec Petits pas,
Grands pas!

CONTACTEZ-NOUS'!

Charles EURY
charles@agence-Kalia.fr

06.46.84.81.75

Julie PICARD-BODARD
julie@agence-Kalia.fr
06.19.92.14.27




